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[Resultados Preliminares do Estudo]
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Fonte: Adaptado de Correia, Silva e Moço (2007)
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Modelo Conceptual

Características 
tripográficas
• Como viajam?

Características 
sócio-

demográficas
• Quem são?

Características 
psicográficas

• Qual a sua 
experiência turística?

• Qual a sua 
experiência turística 

relativamente ao 
Algarve?

Segmentação
Psicográfica
e por grau de 

lealdade

Avaliação 
Pós-

compra

Como avaliam?

Qual a sua 
familiaridade 

com o destino?

Outputs por 
segmentos:

• Perfil do turista

• Taxa de 
satisfação 

• Taxa de 
fidelização 

• Imagem do 
destino

• Efeito difusor

• Impactes 
económico-
financeiros

• Efeito imobiliário

Motivações
• Porque viajam para o 

Algarve?
• Para que viajam para 

o Algarve?
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Inquirição directa, a partir de inquéritos com recurso a guiões 
estruturados em papel e PDA

5��������'	��	�����
��	����������	

Número de hóspedes Portugueses no Algarve (2005) = 896.000

3000 questionários – 2770 válidos taxa de resposta 92%�������

5�������
�������$���"������

�������
Peso relativo dos hóspedes por concelho e período temporal

���
���������� 1,8%

3��(�	6����������

Páscoa – Fevereiro a Abril de 2008 – 850 questionários (819 válidos); ME 3,6%

Verão – Julho a Setembro de 2008 – 1650 questionários (1541 válidos); ME 2,4%

Fim de Ano – Dezembro de 2008 – 500 questionários (410 válidos); ME 4,0%

Sotavento – 480 questionários (445 válidos); ME 5,0%

Barvalento – 1700 questionários (1556 válidos); ME 3,2%
Centro  – 520 questionários (502 válidos); ME 5,0%
Costa Vicentina  – 300 questionários (267 válidos); ME 6,4%

Ficha Técnica 
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Idade Média: 40,34 anos

Género: Feminino (53,4%)

Estado Civil : Casado/União de facto (65,1%)

Nível de Escolaridade: Superior (47,7%); Ensino 

Secundário (29,4%)

Rendimento do agregado familiar : Até 1000 (17,5%); 

Entre 1001€ e 2000€ (34,5%); Entre 2001€ e 3000€

(22,9%)

Escalão Etário : Menos de 30 Anos (28,2%); Entre 31 e 50 

Anos (51,3%)

Condição perante o Trabalho : Trabalho por conta de 

outrém (58,4%); Trabalho por conta própria (12,3%)

Tipo de Família : Família Tradicional (84,8%)

Composição do Agregado Familiar : 2 Adultos, 1 Criança

Zona de Residência : Grande Lisboa (41,0%); Centro de 

Portugal (17,3%); Norte de Portugal (14,7%)

Perfil do Turista Nacional no Algarve

������� �!"���!���#�!��!�$�%��$��!��&���'�!��� ���
 ���#'�(
��#)���!*%��+�� ��#,)�%�
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����

��
��	�
����������

�	� �������

O turista nacional que visita o Algarve 
provém essencialmente da região centro de 
Portugal, sobretudo da grande Lisboa, tem 

entre 31 e 50 anos, sendo casado, ou 
vivendo em união de facto. Em termos 

educacionais tem formação superior, trabalha 
por conta de outrém, com rendimentos 

médios até 3000 euros/mês.

8
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Duas vezes/ano (29,8%)
Três ou mais vezes/ano (44,0%)

Frequência com 
que Viaja

45,21 (dias)Antecedência de 
Reserva de Viagem

Pacote

Turista Nacional

Sem Pacote Turístico (91,2%)

Frequência com que 
visita o Algarve Uma vez/ano (34,7%)

Três ou mais vezes/ano (32,2%)

Mini-Férias/Fim-de-semana (47,3%)
Férias (37,1%) Motivo da Visita

Família (52,9%)
Cônjuge/ Companheiro (23,4%)

Acompanhantes de 
Viagem

Sem refeições (53,2%)
APA (23,2%)Regime de Alojamento

Estada Média 

Meio de Transporte Carro Próprio (90,1%)

Casa Própria (25,1%)
Casa de Amigos/Familiares (22,1%)

Apt./Ald. Turístico (19,8%)
Hotel 5 e 4* (17,4%)

Tipo de Alojamento

Albufeira (30,6%), Portimão (14,5%),
Loulé (10,2%),VRSA (6,3%)

Concelhos Visitados

9,68 dias

Meio de Reserva de 
Alojamento

Por Telefone (40,8%)
Através da Internet (26,0%)

-����� ��'��.� ��!���#�!��!�$�%��$��!��&���'�!��� � ��
���#'�(
��#�%��#�/�0"��
#�1��#,)�%�
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Turistas experientes reservam, 
com 45 dias de antecedência, 
por telefone ou Internet, um 

hotel (17,4%) ou apartamento 
turístico (19,8%), embora 

prefiram ficar em casa própria 
(25,1%) ou em casa de 

familiares e amigos (19,8%).

Visitam o litoral algarvio em 9,68 
dias.
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LAZER
Descansar 
fisicamente (4,38)
Descansar 
psicologicamente (4,38)
Aliviar o stress (4,37)

PRESTÍGIO
Ir a locais recomendados pelos 
meus amigos e familiares (3,47)
Ir a locais que a família e amigos 
aprovam (3,22) 
Ir a locais onde os meus amigos 
nunca foram  e poder falar sobre 
as férias (2,80)
Estar num local luxuoso (2,76)
Estar num local com fama e 
reputação (2,69)

Escala de resposta:
1 – Nada Importante; 5 – Extremamente Importante

FAMILIARIDADE
Passar bons tempos com a 
família e amigos (4,08)
Ambiente social (3,62)
Visitar amigos e familiares 
(3,49)
Fazer amigos (3,49) 
Visitar um destino que estou 
habituado a frequentar (3,37)
Recordar memórias passadas 
(3,36)
Reviver bons tempos 
(Infância e adolescência) 
(3,30)

NOVIDADE E MUDANÇA
Divertir-me (4,14)
Estimular emoções e sensações (3,73) 
Aumentar o meu conhecimento e 
enriquecer-me (3,73)
Conhecer estilos de vida diferentes (3,59)
Experimentar actividades novas (3,49)
Experimentar comidas novas (3,49)
Encontrar pessoas interessantes (3,45)
Aventurar-me (3,32)
Fazer actividades radicais (2,74)

2�����#&���'��.� ��!���#�����!�!�1�#����
���#'�(
����'�03�!���!!���!

Alpha de Cronbach - 0,910 | Variância explicada do factor – 67,6%

Alpha de Cronbach – 0,856 | Variância explicada do factor – 64,7%

Alpha de Cronbach - 0,869 | Variância explicada do factor – 75,0%

Alpha de Cronbach - 0,805 | Variância explicada do factor – 77,7%

KMO – 0,915 | Bartlett test p = 0,000
12
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SOL E PRAIA
Clima (4,59)

Qualidade das praias 
(4,38)

Higiene (4,24) 

Hospitalidade (4,05) 

Ambiente físico (3,94)

Infra-estruturas (3,89)

ECONÓMICO-
SOCIAIS
Segurança (4,28)

Preço (4,07)

Alojamento (4,07) 

Acessibilidades (3,88)

Custo de vida (3,87)

Hospitais (3,82)

RECREAÇÃO E 
NATUREZA
Paisagem (4,07)

Atracções culturais (3,66)

Atmosfera familiar (3,66)

Actividades ao ar livre (3,63)
Parques naturais (3,51)

Comércio (3,48)

Postos de informação (3,35)

ANIMAÇÃO
Entretenimento (3,80)

Animação nocturna 
(3,43)

Escala de resposta:

1 – Nada Importante; 5 – Extremamente Importante

2�����#&���'��.� ��!���#�����!�!�1�#����
���#'�(
��%��#�!����
�#�%0"�������!��$�

Alpha de Cronbach - 0,785 | Variância explicada do factor – 79,6%

Alpha de Cronbach - 0,813 | Variância explicada do factor – 77,5%

Alpha de Cronbach - 0,801 | Variância explicada do factor – 65,2%

Alpha de Cronbach - 0,626 | Variância explicada do factor – 68,7%

KMO – 0,922 | Bartlett test p = 0,000
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*Considera importante/muito importante esta motivação
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0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Opto sempre pelo
mesmo

Habitualmente vario
mas em destinos

conhecidos

Metade num sitio
novo, metade num

sitio conhecido

Prefiro novos mas
repito

Opto sempre por
novos

Algarve

Turista de status

Turista de lazer recreativo

Turista de lazer criativo

AlocêntricosPsicocêntricos Cêntricos

Procura de Novidade

%

9����� �$��0"�������#%���

$,��!���!�%��#,)�%�
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Provenientes da grande Lisboa 

(43,7%) ou do Norte de Portugal 

(17,6%), estes turistas apresentam 

uma idade média de 38 anos, e são 

ou casados/união de facto (61,5%) 

ou solteiros (33,3%).

Estes indivíduos são 

maioritariamente casados/união de 

facto (73,1%), viajam em família e 

situam-se na faixa etária dos 31 aos 

50 anos (60,3%). 

Turista de status Turista de lazer recreativo Turista de lazer criativo

Estes turistas são tendencialmente 

mais novos que os demais, 

apresentando uma idade média de 

cerca de 35 anos e sendo que 37,4% 

têm até 30 anos. Por outro lado, 

35,6% são solteiros e apenas 57,9% 

são casados/união de facto. 

Os vários segmentos não apresentam dissemelhanças ao nível da escolaridade, 
condição profissional e nível de rendimentos.

9����� �$��0"�������#%���
��#)���!*%��+�� ��#,)�%�
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Turista de
status

Turista lazer 
recreativo

Turista lazer 
criativo
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Importância das Fontes de Informação

Escala de resposta:

1 – Nada Importante; 5 – Extremamente Importante
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Os turistas que procuram informação não se restringem apenas a uma fonte, 
tendem antes a recorrer a várias fontes em simultâneo.

Agência 

de Viagem 

(3,10)

Brochuras 
(2,75)

Internet (3,66)

Jornais e 

Revistas 
(3,02)

Feiras e Eventos 
Promocionais 

(2,67)

Familiares e 
Amigos (4,11)

Televisão 
(2,96)

;���� ��!���$)�# � (
��$��!�����$)�# �0"��1#�'��������!
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* Correlações positivas e estatisticamente significativas num 
intervalo de confiança de 99%.

Escala de resposta:

1 – Nada Importante; 5 – Extremamente Importante
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Movimenta-se por todo o Algarve

Passa férias no sítio em que fica alojado

29,9 32,0 33,7 29,0 30,5

70,1 68,0 66,3 71,0 69,5

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Primeira vez Muito Raramente Uma vez por ano Duas veze s por ano Três ou mais vezes
por ano

Os Portugueses 
tendem a visitar 
vários concelhos 

no Algarve, 
durante a sua 

estada

6��E,<���!���
������!�
�#=!��%�!
��<��������$������"�
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A proximidade geográfica dita a mobilidade entre co ncelhos [sobretudo na 
Costa Vicentina]

PORTIMÃO é o local que mais turistas em passeio atra i
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%

Turista Algarve

Turista de lazer criativo (79,7%); Sotavento (76,5%); Fim 
de Ano (83,4%)

Turista de lazer criativo (68,4%); Sotavento (68,8%); Fim 
de Ano (71,3%)

Turista de lazer criativo (42,4%); Costa Vicentina (50,2%); 
Fim de Ano (62,1%)

Transversal a todos os segmentos, zonas geográficas e 
períodos 
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Contrariamente ao que seria expectável, o turista mais exigente (com 
maiores expectativas) revela maior satisfação.
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3,253,173,113,23
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Expectativas

Expectativas
Reduzidas

Sem
Expectativas

Expectativas
Moderadas

Expectativas
Elevadas
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Escala de resposta:
1 – Nada Satisfeito; 5 – Extremamente Satisfeito
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Expectativas

Novidade e Mudança

Prestigio

Sol e Praia

Animação e Vida 
Nocturna

0,
07

3*
*

0,054*

0,090**

- 0,121**

* - Nível de significância de 0.05 

** - Nível de significância de 0.01

As expectativas acerca do Algarve estão correlacionadas positivamente com Novidade 
de Mudança; Prestígio; Sol e Praia; e negativamente com Animação e Vida Nocturna.
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O Algarve é um 
destino de Sol e 

Praia com 
notoriedade e 
diversidade!
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1

2

3

4

5

Algarve Turista de Status Turista de lazer
recreativo

Turista de lazer criativo

Factores pessoais

Factores de atracção do destino

1

2

3

4

5

Páscoa Verão Fim-de-ano

O Algarve satisfaz mais 
do ponto de vista 

emocional. 1

2

3

4

5

Costa Vicentina Barlavento Centro Sotavento
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Escala de resposta:

1 – Nada Satisfeito; 5 – Extremamente Satisfeito
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LAZER
Descansar 
psicologicamente (4,22)
Descansar fisicamente 
(4,16)
Aliviar o stress (4,08)

PRESTÍGIO
Ir a locais que a família e amigos 
aprovam (3,35)
Ir a locais recomendados pelos meus 
amigos e familiares (3,41)
Ir a locais onde os meus amigos 
nunca foram  e poder falar sobre as 
férias (2,95)
Estar num local com fama e 
reputação (2,93) 
Estar num local luxuoso (2,92)Escala de resposta:

1 – Nada Satisfeito; 5 – Extremamente Satisfeito

Alpha de Cronbach - 0,933 | Variância explicada do factor – 63,2%

Alpha de Cronbach - 0,871 | Variância explicada do factor – 58,1%

Alpha de Cronbach - 0,853 | Variância explicada do factor – 70,6%

Alpha de Cronbach - 0,910 | Variância explicada do factor – 68,3%

NOVIDADE E MUDANÇA
Estimular emoções e sensações (3,57) 
Experimentar comidas novas (3,39)
Encontrar pessoas interessantes (3,37)
Sentir-me mimado (3,34)
Aumentar o meu conhecimento e 
enriquecer-me (3,33) 
Conhecer estilos de vida diferentes (3,27)
Experimentar actividades novas (3,24)
Aventurar-me (3,21)
Fazer actividades radicais (2,89)

FAMILIARIDADE
Passar bons tempos com a 
família e amigos (3,93)
Visitar um destino que estou 
habituado a frequentar (3,64)
Ambiente social (3,58)
Visitar amigos e familiares (3,50)
Recordar memórias passadas 
(3,46)
Reviver bons tempos 
(Infância e adolescência) (3,43)

KMO – 0,942 | Bartlett test p = 0,000

�>������!)�0"�
��%��#�!����!���!)�0"���$��#$�
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AMBIENTE

Higiene (3,76) 

Hospitalidade (3,72) 

Ambiente físico (3,77)

Infra-estruturas (3,68)

Gastronomia local 
(3,85)

ECONÓMICO-
SOCIAIS

Hospitais (3,19)

Custo de vida (3,13)

Preço (3,09)

Atmosfera familiar (3,69)

Actividades ao ar livre 
(3,59)

Atracções culturais (3,46)

Comércio (3,45)

Parques naturais (3,28)

Postos de informação 
(3,13)

DESTINO

Paisagem (3,83)

Alojamento (3,81) 

Segurança (3,73)

Acessibilidades (3,65)

Alpha de Cronbach - 0,815 | Variância explicada do factor – 75,8%

RECREAÇÃO E NATUREZA

Alpha de Cronbach - 0,812 | Variância explicada do factor – 72,6%

Alpha de Cronbach - 0,767 | Variância explicada do factor – 62,0%

Alpha de Cronbach - 0,719 | Variância explicada do factor – 62,0%

Escala de resposta:
1 – Nada Satisfeito; 5 – Extremamente SatisfeitoKMO – 0,929 | Bartlett test p = 0,000
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O Algarve é um destino de 
repetição por excelência, 

onde a frequência de visita 
é elevada, principalmente 
porque o turistas já têm 

alojamento próprio ou em 
casa de familiares e 

amigos, ou por habituação!
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Satisfação

Turista Algarve - Geral 
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1

2

3

4

5

De certeza que não
recomendarei

Talvez não recomende Não sei se recomendo se
não

Talvez recomende Recomendo de certeza

Intenção de recomendação

N
ív
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 d
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Os turistas mais satisfeitos têm maior probabilidade de recomendar o 
Algarve como destino turístico

��������������������

Os turistas satisfeitos difundem uma 
imagem positiva a 5 pessoas, mas os 

insatisfeitos passam uma imagem 
negativa a 9 indivíduos

Descontando eventuais recomendações menos positivas 
por parte dos turistas menos satisfeitos e admitindo que 
todos os indivíduos aceitaram a recomendação dos seus 

pares de virem ao Algarve, pode estimar-se um aumento 

da procura turística na região de

EFEITO “Passa-a-Palavra”

����� 1�%��!����
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24,2% estão muito satisfeitos
60,3% recomendam de certeza

5,1% não está satisfeito
8,4% não recomenda ou nãotem a certeza
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Muito pior do que eu
esperava

Pior do que eu
esperava

De acordo com as
expectativas

Algo melhor do que
eu esperava

Muito melhor do que
eu esperava

Intenção de regresso

Intenção de compra de casa

84,9% 
volta de certeza

Para visitar Albufeira, 
Portimão, Loulé e VRSA

5,6% compra
casa de certeza

15,6% já tem casa

A probabilidade de regresso dos turistas mais satisfeitos pode significar um efeito de fixação 

à região enquanto destino de férias privilegiado, de 20,5% da procura turística nacional.

Metade deste efeito é permanente e resulta do facto de muitos turistas já terem ou 
pretenderem adquirir casa no Algarve.

A maioria dos turistas em todas as regiões apresentam elevada vontade de regressar ao 
Algarve e, em particular, à mesma região visitada.

Onde?
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17,7

49,1

17,3
14,4

16,2 16,2
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6,0%

6,4%

66,7%

20,8%

Má Razoável

Boa Excelente

Os turistas nacionais identificam 
o Algarve como sendo um 

destino de sol e praia , com bom 
clima , um ambiente e um local 

relaxante , mas também de 
diversão , nocturna e familiar.

+

Muitos apontam, no entanto, a 
desorganização urbanística e os 

aspectos de aculturação como elementos 
negativos da região.

-
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Algarve

A maioria vem para o 

Algarve para ir à praia , 

turismo de lazer , fazer 

compras e passear por 

outras cidades algarvias.

29,4%
21,5%

25,4%

25,7% 21,9%
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Ir à praia Fazer
compras

Participar
em

actividades
culturais

Praticar
golfe

Praticar
outros

desportos

Frequentar
locais de
saúde e

bem-estar

Passear na
natureza

Ir passear
a Espanha

Passear
por outras
cidades
algarvias

Ir passear
ao Alentejo

Ir a eventos
e festivais

Turismo de
lazer

Participei

Gostaria mas não participei

Não participei
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Ir passear a 
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As actividades culturais e recreativas, de saúde e bem-estar, as 
ligadas à Natureza e aos eventos e festivais assumem-se como 

actividades com um bom potencial de desenvolvimento. 
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06

As actividades culturais são aquelas que 
estão mais correlacionadas com as demais 

actividades, exceptuando o ir à praia e o 
fazer compras.

Praia Compras
Actividades 

culturais
Golfe

Outros 
desportos

Locais de 
saúde

Passeio 
natureza

Passeio 
Espanha

Passeio 
outras 

Passeio 
Alentejo

Eventos e 
festivais

Turismo 
de lazer

0,18 0,10 -0,05 0,10 0,09

0,11 0,12 0,18 0,11 0,11

Actividades culturais 0,15 0,15 0,18 0,23 0,16 0,18 0,17 0,26 0,11

0,26 0,31 0,12 -0,07

0,24 0,16 0,10 0,11 0,20

0,22 0,19 0,15 0,15

0,19 0,25 0,23 0,15 0,19

Passeio Espanha 0,23 0,28 0,14 0,06

Passeio outras cidades algarvias 0,22 0,22 0,25

Passeio Alentejo 0,19

Eventos e festivais 0,15

Turismo de lazer

Passeio natureza

Locais de saúde

Compras

Outros desportos

Golfe

Praia
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* Correlações positivas e estatisticamente significativas num 
intervalo de confiança de 99%.
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Golfe26

Proximidade ao destino25

Postos de Informação24

Estilo de vida da população local23

Animação Nocturna22

Comércio Local21

Parques naturais20

Actividades ao ar livre19

Atracções culturais18

Atmosfera familiar17

Facilidades de transporte16

Hospitais15

Entretenimento14

Custo de Vida Local13

Gastronomia Local12

Acessibilidades11

Infra-estruturas10

Ambiente físico9

Preço8

Alojamento disponível7

Hospitalidade6

Paisagem5

Segurança4

Higiene3

Qualidade das praias2

Clima1

��������	�
����

��
��	�
����������

�	� �������

Hospitais e factores económicos (preço e custo de vida local) são 
elementos que suscitam insatisfação nos turistas nacionais, 

assumindo-se como eixos estratégicos para o turismo do Algarve
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